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RESOLUCION DE PROBLEMAS

¢Qué es la resolucion de problemas?

La capacidad de resolucion de problemas puede definirse
como la capacidad de identificar un problema, dar pasos
l6gicos para encontrar una solucién deseada y supervisar y
evaluar la aplicacion de dicha soluciéon. Es una habilidad
cognitiva, flexible y adaptativa que indica apertura,
curiosidad y pensamiento divergente, basada en Ila
observacion y el reconocimiento precisos del entorno. Todos
pasamos gran parte de nuestro tiempo resolviendo
problemas, tanto en el trabajo como en nuestra vida
personal.Algunos problemas son pequefios y podemos
resolverlos rapidamente por nuestra cuenta. Pero otros son
retos complejos que requieren colaboraci6on, creatividad y un
esfuerzo considerable para resolverlos. Todos los problemas
tienen dos caracteristicas en comun: objetivos y barreras.
Metas.

Los problemas implican proponerse alcanzar alguna meta o
situaciéon deseada. Los objetivos pueden ser cualquier cosa
que quieras lograr, o donde quieras estar.

Barreras

Si no hubiera barreras para alcanzar un objetivo, no habria
ningin problema.La resolucién de problemas implica Ila
superacién de barreras u obstaculos que impiden Ila
consecucion inmediata de los objetivos.Pero sean cuales sean
los problemas a los que nos enfrentemos, hay algunas
formas comunes de abordarlos con eficacia. Y todos podemos
aumentar nuestra confianza y capacidad de éxito creando un
s6lido conjunto de habilidades de resoluci6on de problemas.
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¢Por qué es importante en la educacion?

La resolucién de problemas es una de las habilidades clave entre
los docentes para poder prestar un mejor servicio educativo.Los
docentes también se han visto enfrentados a nuevos contextos
educativos en los ultimos tiempos acelerados por los avances
tecnol6gicos y situaciones provocadas por ejemplo por la situacién
con Covid, estos nuevos contextos los han puesto frente a nuevos
retos y problemas que han tenido y tendran que enfrentar. En estos
convulsos escenarios, fruto de las continuas transformaciones que
la sociedad y la educacién estan sufriendo, la capacidad de resolver

problemas es fundamental para poder adaptarse a estos escenarios
y posibilitar una educacién de calidad.

Proceso de resolucion de problemas

En términos generales se puede decir que el proceso de resolucién de problemas es la forma
de resolver un problema. El proceso de resoluciéon de problemas suele tener las siguientes

etapas

Buscar posibles
soluciones

Implementacion

e r

Supervision
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Otras habilidades clave para ser eficaces en
la resolucion de proble

Para ser eficaz en la resolucién de problemas es p

« habilidades clave, comeg
\

-, Creatividad

b‘Tgproblemas mas complejos o
gue no se han experimentado
antes probablemente requieran
un enfoque Mas sistematicoy “ v 2
l6gico para resolverlos, y exigiran Trabajo en equipo
un pensamiento creativo Muchos problemas se defineny
resuelven mejor con la
aportacion de otros. El trabajo en
0 0000000000000 e cquipopuede parecer una "cosa
de trabajo", pero es tan
importante en la escuela como
en el lugar de trabajo.

Gestion del riesgo

Resolver un problema implica :

cierto riesgo; este riesgo debe o o
sopesarse frente a la posibilidad Toma de decision: -
£ > noresolver el problema. La resolucion de problemasy la

toma de decisiones son habilidades
estrechamente relacionadas, y la
toma de decisiones es una parte

Y importante del proceso de

: resolucion de problemas, ya que a

- menudo te enfrentaras a varias
Inteligencia emocional opciones y alternativas

Merece la pena considerar el impacto
que un problema y/o su solucidn
tiene entiy en los demas. La
inteligencia emocional, la capacidad
de reconocer tus propias emociones
y las de los demas, te ayudara a
encontrar una solucion adecuada
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